
Лекция 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ И КОНЦЕПЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ — это группа людей, деятельность которых сознательно 

координируется для достижения общей цели или целей. 

ФОРМАЛЬНЫЕ И НЕФОРМАЛЬНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ. Для большей точности 

скажем, что приведенное выше определение справедливо не просто для организации, а для 

формальной организации. Существуют также неформальные организации, группы, которые 

возникают спонтанно, но где люди вступают во взаимодействие друг с другом достаточно 

регулярно. Неформальные организации существуют во всех формальных организациях, за 

исключением, быть может, очень маленьких. И хотя у них нет руководителей, 

неформальные организации настолько важны, что мы посвятим им целую главу. В 

соответствии с общепринятой практикой, говоря о неформальных организациях, мы так и 

будем их называть. А используя слово организация, мы всегда будем иметь ввиду 

формальную организацию. 

Все сложные организации являются не только группами, целенаправленными в 

своей деятельности и имеющими определенный набор взаимосвязанных целей, они также 

имеют общие для всех сложных организации характеристики. 

Эти общие черты, кратко изложенные ниже, помогают понять, почему, чтобы 

добиться успеха, организацией нужно управлять. 

РЕСУРСЫ. В общих чертах цели всякой организации включают преобразование 

ресурсов для достижения результатов. Основные ресурсы, используемые организацией, это 

люди (человеческие ресурсы), капитал, материалы, технология и информация. 

ЗАВИСИМОСТЬ ОТ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ. Одной из самых значимых характеристик 

организации является ее взаимосвязь с внешней средой. Ни одна организация не может 

быть «островом в себе». Организации полностью зависимы от окружающего мира — от 

внешней среды — как в отношении своих ресурсов, так и в отношении потребителей, 

пользователей их результатами, которых они стремятся достичь. 

Термин внешняя среда включает экономические условия, потребителей, профсоюзы, 

правительственные акты, законодательство, конкурирующие организации, систему 

ценностей в обществе, общественные взгляды, технику и технологию и другие 

составляющие. Эти взаимосвязанные факторы оказывают влияние на все, что происходит 

внутри организации. Большое значение имеет и тот факт, что, хотя организация и зависит 

полностью от внешней среды, среда эта, как правило, находится вне пределов влияния 

менеджеров. Вероятно, самой очевидной характеристикой организаций является 

разделение труда. Если, по крайней мере, два человека работают вместе для достижения 

одной цели, они должны делить работу между собой. Разделение всей работы на 

составляющие компоненты обычно называется ГОРИЗОНТАЛЬНЫМ РАЗДЕЛЕНИЕМ 

ТРУДА. Сложные организации осуществляют четкое горизонтальное разделение за счет 

образования подразделений, выполняющих специфические конкретные задания и 

добивающихся конкретных специфических целей. Такие подразделения часто называются 

отделами или службами, но существуют также и многочисленные другие названия. 

ВЕРТИКАЛЬНОЕ РАЗДЕЛЕНИЕ ТРУДА. Поскольку работа в организации 

разделяется на составляющие части, кто-то должен координировать работу группы для 

того, чтобы она была успешной. 

Итак, в организации существуют две внутренние органичные формы разделения 

труда. Первая — это разделение труда на компоненты, составляющие части общей 

деятельности, т.е. горизонтальное разделение труда. Второе, называемое вертикальным, 

отделяет работу по координированию действий от самих действий. Деятельность по 

координированию работы других людей и составляет сущность управления. 

НЕОБХОДИМОСТЬ УПРАВЛЕНИЯ. Для того, чтобы организация могла добиться 

реализации своих целей, задачи должны быть скоординированы посредством 

вертикального разделения труда. Поэтому управление является существенно важной 



деятельностью для организации. Однако, в малых организациях часто не имеется четко 

выделенной группы управляющих. 

УПРАВЛЕНИЕ — это процесс планирования, организации, мотивации и контроля, 

необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь целей организации. 

Управление — это особый вид деятельности, превращающий неорганизованную 

толпу в эффективную целенаправленную и производительную группу. Управление как 

таковое является и стимулирующим элементом социальных изменений, и примером 

значительных социальных перемен. 

Вертикальное разделение труда приводит к формированию уровней управления по 

вертикали. Более общеупотребимый способ описания уровней управления состоит в 

выделении руководителей (управляющих) низового звена, или операционных 

управляющих, руководителей (управляющих) среднего звена и руководителей 

(управляющих) высшего звена. 

Младшие начальники, которых также называют руководителями первого (низового) 

звена или операционными руководителями — это организационный уровень, находящийся 

непосредственно над рабочими и другими работниками (не управляющими). МЛАДШИЕ 

НАЧАЛЬНИКИ в основном осуществляют контроль за выполнением производственных 

заданий для непрерывного обеспечения непосредственной информацией о правильности 

выполнения этих заданий. Руководители этого звена часто отвечают за непосредственное 

использование выделенных им ресурсов, таких как сырье и оборудование. Типичным 

названием должности на данном уровне является мастер, мастер смены, сержант, 

заведующий отделом, старшая медсестра, заведующий кафедрой управления в школе 

бизнеса. Большая часть руководителей вообще — это руководители низового звена. 

Большинство людей начинают свою управленческую карьеру в этом качестве. 

Работа младших начальников координируется и контролируется руководителями 

среднего звена. За последние десятилетия среднее звено управления значительно выросло 

и по своей численности, и по своей значимости. В большой организации может быть 

столько руководителей среднего звена, что возникает необходимость в разделении данной 

группы. И если такое разделение происходит, то возникают два уровня, первый из которых 

называется верхним уровнем среднего звена управления, второй — низшим. Таким 

образом, образуются четыре основных уровня управления: высший, верхний средний, 

низший средний и низовой. Типичными должностями руководителей среднего звена 

управления являются: заведующий отделом (в бизнесе), декан (в колледже), управляющий 

сбытом по региону или по стране и директор филиала. Армейские офицеры от лейтенанта 

до полковника, священники в сане епископов считаются руководителями среднего звена в 

своих организациях. 

Высший организационный уровень — руководство высшего звена — гораздо 

малочисленное других. Даже в самых крупных организациях руководителей высшего звена 

— всего несколько человек. Типичные должности руководителей высшего звена в бизнесе 

— это председатель Совета, президент, вице-президент корпорации и казначей корпорации. 

В армии их можно сопоставить с генералами, в среде государственных деятелей — с 

министрами, а в университете — с канцлерами (ректорами) колледжей. 

РУКОВОДИТЕЛИ ВЫСШЕГО ЗВЕНА отвечают за принятие важнейших решений 

для организации в целом или для основной части организации. 

Составляющие успеха организации 

ВЫЖИВАНИЕ. Некоторые организации планируют свой роспуск после достижения 

ими ряда заранее намеченных целей. Примером такой организации может служить любая 

правительственная комиссия, создаваемая для выполнения конкретной цели. 

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ И ЭФФЕКТИВНОСТЬ. Чтобы быть успешной в течение 

долгого времени, чтобы выжить и достичь своих целей организация должна быть как 

эффективной, так и результативной. 

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ. Результативность, в том смысле, что «делаются правильные 



вещи», является чем-то неосязаемым, что трудно определить, особенно если организация 

внутренне неэффективна. Но эффективность обычно можно измерить и выразить 

количественно, потому что можно определить денежную оценку ее входов и выходов . 

Относительная эффективность организации называется производительностью. 

Производительность выражается в количественных показателях. 

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ — это отношение количества единиц на выходе к количеству 

единиц на входе. 

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ (IMPLEMENTATION). Одним из самых важных 

моментов, о которых необходимо постоянно помнить, когда мы говорим об управлении, 

ориентированном на успех, является момент, о котором часто забывают и исследователи, и 

студенты. Управленческие решения, как бы ни были они хорошо обоснованы с точки 

зрения теории и подкреплены исследованиями, представляют собой всего лишь идеи, 

мысли. А цель управления — это выполнение реальной работы реальными людьми. 

Успешным решением считается такое, которое реализуется практически — превращается в 

действие — результативно и эффективна Существует, как нам предстоит узнать, много 

потенциальных западней между принятием решения и его реализацией. Одной из мер 

успеха является оценка компании ее партнерами. 

 
 


