
Маршрутная квитанция электронного билета
E-Ticket itinerary receipt

Агент ООО Новые Туристические Технологии  (сайт tutu.ru)
Идентификатор заказа / квитанции 125489962 / 126775478
Дата покупки 30.01.2022 14:03
Серия билета 4507794507
Номер билета 2915
Тип билета Полный
Вид транспортного средства автобус 18 Мест Категория ТС "М2"

Информация о пассажире и тарифе

Пассажир Удостоверение личности Тариф Комиссия
автовокзала

Комиссия
агента

ИТОГО

Семенов  Артем  Андреевич Паспорт
3719/826295

300.00 0.00 0.00 300.00

Информация о рейсе

Маршрут Номер Платформа Место Перевозчик
Куртамыш - Курган 503 1 18 ИП Бенкендорф К.А.,

ИНН 451101418102
Пункт отправления Дата отправления Пункт прибытия Дата прибытия

Куртамыш 30.01.2022 18:00 Курган АВ 30.01.2022 19:42

Информация о платеже

Форма оплаты Электронный платеж
Итого сумма платежа 300.00

Время отправления указано местное. Фактическое время прибытия может отличаться от указанного. При посадке на автобус при себе
необходимо иметь оригинал удостоверения личности и распечатку данной маршрутной квитанции. Для провоза багажа необходимо
дополнительно приобрести багажный билет. Правила провоза животных настоятельно рекомендуем уточнять у перевозчика или в
справочной службе автовокзала.

Условия договора

Настоящая квитанция является подтверждением факта покупки указанного в квитанции билета на указанный рейс. Приобретая
билет, пассажир тем самым заключает договор на перевозку пассажира, в котором ООО Новые Туристические Технологии выступает
как агент, действующий от имени и за счет принципала (перевозчика). Перевозка и другие предоставляемые перевозчиком услуги
подчиняются всем условиям договора перевозки, "Правилам перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским
наземным транспортом", правилам применения выбранного пассажиром тарифа, являющихся неотъемлемой частью этого договора.
Договор перевозки считается заключенным и вступает в силу с момента оплаты.

Cлужба поддержки:  8 800 505-56-39 или +7 499 715-44-05

Предъявляйте электронный билет через приложении Туту.ру, находите информацию о маршруте и месте посадки, а также получайте
бесплатные напоминания о поездках



Если что-то пошло не так
Рассказываем, что делать, если у вас изменились планы или случился форс-мажор.  

Хочу вернуть или обменять билет
Самый быстрый способ — в личном кабинете на сайте bus.tutu.ru или 
в приложении. Попасть на страницу возврата можно так:

Рейс отменили. Меня не посадили. Я опоздал
Обратитесь к администратору или дежурному на вокзале. Они зафиксируют 
на маршрутной квитанции время и факт обращения. Квитанцию нужно распечатать. 
Важно, чтобы сотрудник указал свою фамилию, поставил штамп и расписался.

После этого свяжитесь с нашим контакт-центром и расскажите, что произошло.

Автобус сломался во время поездки
Не волнуйтесь. Узнайте у водителя, в чем проблема. Обычно в случае серьезной 
поломки за пассажирами присылают другой автобус. Если остановка затянулась 
больше чем на 3 часа, позвоните перевозчику и получите его комментарий.

Оцените перевозчика после поездки
Это помогает пассажирам выбрать лучший рейс.

По ссылке

из письма с билетом

Из личного

кабинета

10

0

Я памятка, возьмите меня с собой

вернуть

Обменять билет
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