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Нередки также случаи, когда дети из многодетных семей ощущают 
себя ненужными, брошенными, в связи, с чем их самооценка часто за-
нижена по сравнению с их сверстниками. А иногда они чувствуют себя 
способом для получения государственных субсидий. Такая ситуация, к 
сожалению, часто является реальной.

Что касается взаимоотношений супругов в многодетной семье, 
они также имеют свои особенности. Если брак изначально построен на 
любви и взаимном доверии, дети только упрочат его и будут приносить 
родителям радость. Такие семьи становятся только крепче, когда появ-
ляются дети. Но на практике нередки случаи, когда большое количество 
детей превращаются для родителей просто в груз и препятствует разви-
тию нормальных взаимоотношений между супругами. Часто у родите-
лей за множеством забот просто не остается времени и сил поговорить 
друг с другом.

К психологическим особенностям взаимоотношений детей и роди-
телей в многодетной семье можно отнести следующие: при благопри-
ятных условиях между ними формируются теплые взаимоотношения, 
чувство поддержки и взаимопомощи. А при неблагоприятном раскладе 
дети часто оказываются предоставлены сами себе. Последствия этого, 
думаю, могут быть просто непредсказуемыми.

Что касается взаимоотношений с обществом, то они напрямую свя-
заны с психологическим климатом многодетной семьи. Если обстановка 
в ней («погода в доме») здоровая, то все внешние невзгоды не смогут 
серьезным образом повлиять на ее внутреннее состояние. И наоборот, 
если нет мира в семье, самое положительное окружение не сможет оста-
новить негативные процессы, происходящие в ней.
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Роль информационных технологий в жизни пожилых людей

В последнее десятилетие в мире происходит динамичное внедрение 
информационных технологий в жизнедеятельность человека, привыч-
ные методы обработки информации постепенно вытесняются. Сложно 
уже представить современное общество без персонального компьютера 
и интернета. Молодежь и взрослые зачастую не испытывают проблем, 
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которые возникают у пожилых людей, когда они работают с компьюте-
ром, так как наличие среднего и высшего образования подразумевает 
изучение основных разделов информатики. Помимо всего этого, владе-
ние навыками работы на компьютере является необходимым условием 
при приеме на работу, также с помощью современных информационных 
технологий можно с пользой организовать досуг. Но есть огромное ко-
личество людей, не имеющих доступа к всемирной сети и не владею-
щих компьютерной техникой. Пожилые люди, например, далеки от всех 
этих социальных сетей, электронной почты и прочих атрибутов o№li№e 
мира. Подавляющее большинство людей третьего возраста испытыва-
ют определенные затруднения в освоении новых технологий работы с 
информацией. Например, по официальной информации, размещенной 
на сайте федеральной службы государственной статистики, активными 
пользователями Интернета в возрастной группе 60-72 года являются 
примерно 4% (при расчете из 100 человек в возрасте от 15-72 лет) [1].

Пожилые люди, получившие доступ к компьютерной технологии 
и освоившие ее, в силах успешно преодолеть различные формы соци-
альной изоляции. У пожилых людей, инвалидов и тех, кто проживает в 
отдаленных населенных пунктах, появится больше возможностей для 
образования, трудоустройства и активного участия в социальной жизни.

С возрастом людям необходимо получать информацию по вопро-
сам касательно наиболее важных аспектов жизнедеятельности, так как 
по мере старения меняется рутинный образ жизни, вследствие чего по-
жилые люди сталкиваются с трудностями в доступе к альтернативным 
источникам информации. В конце ХХ – начале XXI вв. в результате 
процесса информатизации современного общества сформировался фе-
номен информационного неравенства по отношению к пожилым людям. 
Многие проблемы, связанные с повседневной рутиной, пенсионеры ре-
шили бы самостоятельно, пользуясь информационными ресурсами.

Мы живем во «время перемен», когда меняется сознание людей. 
Люди старшего поколения должны быть общественно активными, сво-
евременно получать нужную информацию по различным направлени-
ям, и это является основным условием для реализации прав и свобод 
пожилых людей.

Богатый опыт работы в области обучения пожилых людей инфор-
мационным технологиям наблюдается в зарубежной системе образова-
ния. Большинство западноевропейских стран накапливали этот опыт с 
середины ХХ в. Наиболее примечательными в этой категории являют-
ся исследования современных испанских геронтологов П. Эскудера, Р. 
Эстеллера и В. Кверола, которые рассказывают о положительных ре-
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зультатах использования информационно-коммуникационных техно-
логий во время обучения пожилых сеньоров в Университете пожилых 
граждан, действующем на базе Университета им. Хауме 1 в Кастеллоне 
[2: 235]. На протяжении 10 лет пенсионеров обучают навыкам пользо-
вания необходимыми функциями ПК и работы в сети Интернет. Учеб-
ные программы разрабатывались, учитывая особенности адаптации и 
потребности пожилых студентов, в виду того, что использование тради-
ционных методов на практике оказалось неэффективным для обучения 
пенсионеров основам информационно-коммуникационных технологий, 
которые большую часть жизни прожили, находясь вдалеке от дости-
жений современной цивилизации. По мнению большинства ученых, в 
процессе обучения пожилых людей информационные технологии вы-
двигают определенный перечень требований к педагогу и техническим 
средствам обучения. В первую очередь, педагог должен понимать и пре-
одолевать трудности, с которыми пенсионеры могут столкнуться в про-
цессе обучения. Во-вторых, педагог, работающий с пожилыми людьми, 
должен обладать хорошими коммуникативными навыками. В-третьих, 
он должен уметь мотивировать обучаемых людей, рассказывая им о 
возможностях, которые открываются человеку, владеющему совре-
менными информационными технологиями. Что касается технических 
средств, используемых в процессе обучения, то они должны хорошо 
работать, отвечая задачам текущего образовательного момента. Гармо-
ничное сочетание всех этих элементов приводит к положительному ис-
ходу. Главная задача образовательной системы, по мнению П. Эскудера, 
Р. Эстеллера и В. Кверола, заключается в том, чтобы каждый человек 
имел доступ к образованию, несмотря на свой возраст и функциональ-
ные ограничения [2: 235]. 

Владение информационными технологиями наполняет жизнь че-
ловека совершенно новыми для него позитивными эмоциями. Ярким 
примером этого была испанская пенсионерка Мария Амелия Лопес. 
В 2006 г. она была самым пожилым пользователем Интернета. По ее 
словам, Интернет выступал в качестве отвлекающего средства для ста-
риков, поскольку позволял получить представление о жизни, заводить 
друзей и общаться. Испанская сеньора сделала такие выводы, исходя 
из собственного опыта, так как была самым старейшим блоггером пла-
неты. На протяжении нескольких лет Мария Амелия вела электронный 
дневник в Интернете, благодаря чему поддерживала связь с огромным 
количеством людей из Китая, Германии, Чили и России. На этом ее по-
знавательные интересы не ограничивались, в скором будущем она хоте-
ла освоить специальную программу, чтобы в режиме конференц-связи 



100

при помощи веб-камеры общаться с собеседниками. По словам Лопесс, 
у нее не было таких возможностей в молодости. Исходя из ее слов, мы 
видим, что современный мир открыл для нее преимущества информа-
ционно-коммуникационных технологий. Следует упомянуть, что слу-
чай с испанской сеньорой рассматривается не как феномен. Это обыч-
ная пенсионерка, которая не получила образования. С информационны-
ми технологиями ее познакомил внук, открыв тем самым возможность 
поделиться с миром воспоминаниями прошлого, а также рассказывать 
все то, что происходит с ней в настоящем.

При рассмотрении этих примеров становится понятно, насколько 
важны информационные технологии в жизни пенсионеров. Активное 
участие Марии Лопесс в сфере информационно – коммуникационных 
технологий при помощи интернета и ее продуктивная жизнь явилось 
примером того, что учение в столь преклонном возрасте продлевает 
жизнь и приносит радость в скучную однообразную жизнь пенсионера. 

По теории ролевой концепции П.И. Смирнова пожилые люди ве-
дут активный образ жизни, осваивая различные виды деятельности, и 
выступают в различных социальных ролях. Жизненная удовлетворен-
ность человека зависит от широты его ролевой деятельности. Так как 
пожилые люди зачастую выступают в роли воспитателей молодежи, ор-
ганизация процесса обучения с привлечением молодых людей в роли 
педагогов помогает им оставить привычные устои. В случае с Марией 
Лопесс в роли наставника выступала не престарелая дама, а молодой 
человек – ее внук. Подобное практикуется и в России. Так, студенты фа-
культета социальной работы орловского института принимают участие 
в обучении пенсионеров, а навыкам работы с компьютерами пожилых 
людей обучают школьники. Данный подход к обучению позволяет не 
только решить проблему цифрового неравенства, но и найти способы к 
улучшению взаимопонимания различных поколений.

Доктор социологических наук Э.И. Чеканова исследует новый под-
ход, в котором говорится, что продолжительный период профессиональ-
ной активности улучшает не только качество жизни пенсионеров, но и 
здоровье. Кандидат социологических наук К.Г. Сорокин является сто-
ронником данного подхода. Он помогает престарелым людям освоить 
Wi№dows, Excel, Ms.Word. К. Сорокин считает, что обучение компью-
терным навыкам позволяет пожилым людям не только осуществить их 
потребности, но и помочь с трудоустройством. Объединение учеников в 
пары ускоряет процесс обучения. Партнеры помогают друг другу найти 
решение поставленных задач и в то же время конкурируют между со-
бой. В процессе обучения часто складываются дружеские отношения 
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между партнерами, и они продолжают общаться за пределами учебных 
классов.

Цифровые технологии способны ускорить обучение пожилых лю-
дей в любом направлении, в том числе и при обучении изобразительно-
му искусству. Использование специальных программ по методике обу-
чения живописи, позволит расширить возможности обучения и участия 
потенциальных желающих учиться. Организация «Женская палитра», 
обучающая пожилых людей творчеству ставит перед собой задачи соз-
дания и распространения методики на основе видеоматериалов, позво-
ляющей пенсионерам с плохим зрением освоить навыки живописи.

На данный момент в российском обществе информационная под-
держка престарелых людей находится на низкой стадии развития, и 
имеются некоторые проблемы. Инновации в области цифровой под-
держки представителей пожилого возраста с целью устранения инфор-
мационного неравенства носят единичный характер. Данная ситуация 
связана с тем, что обеспечением информационной поддержки начали 
заниматься относительно недавно.

Таким образом, система времяпровождения пожилого населения 
в России в настоящее время еще развивается медленно, но неизменно 
превращаясь в абсолютно самостоятельную, многоуровневую отрасль 
народного хозяйства. 
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Мозаичный социальный портрет культур народов Кавказа

Глобализационные процессы, сопровождающиеся трансформаци-
ей государственных, культурно-языковых, этнических границ и про-
странственной децентрализацией предопределяют возникновение и 
усиление противоположных тенденций – этнического национализма 
и культурного «почвенничества». Стремление сохранить культурные 
идентификационные основания выступает своеобразной реакцией на 


