
Введение

Коммуникативные способности являются одним из основных факторов социализации
человека в обществе, где он развивается как личность. Чтобы общение было
успешным, важно уметь достигать определенного уровня взаимопонимания. За это
отвечает перцептивная сторона.

Перцептивная сторона общения — это восприятие человеком своего собеседника в
процессе коммуникации, основанное на полном взаимопонимании.

В рамках перцептивной стороны общения человек воспринимает внешние признаки
собеседника, индивидуальные черты, цели и мотивы его поступков. Подразумевается,
что индивид не просто понимает и оценивает точку зрения собеседника, но принимает
и разделяет ее. В процессе того, как люди познают друг друга, между ними
выстраиваются более близкие отношения, которые могут перейти в дружбу, симпатию
или привязанность. В то же время неверная интерпретация мотивов собеседника
может привести к конфликту и недопониманию.

Основные функции

Умение расположить к себе собеседника и понять его внутренний мир помогают
правильно выстраивать отношения в целом. В процессе диалога люди не просто
обмениваются информацией, но оказывают друг на друга определенное влияние и
узнают лучше не только своего собеседника, но и себя самого. Эти функции
взаимодействия отражены в перцептивной стороне общения. Традиционно выделяют
четыре функции, влияющие на социализацию личности:
Самопознание. Индивид познает себя через других людей или объекты окружающей
среды. Во время общения с другим человеком можно получить информацию и о самом
себе. Часто через восприятие личности собеседника и особенностей его характера
человек получает возможность посмотреть со стороны на самого себя, осознать свои
скрытые желания, сомнения, страхи.

Познание других людей. Только благодаря успешно выстроенной коммуникации можно
узнать другого человека, понять его внутренний мир и мировоззрение. Общение на
уровне перцепции основано на взаимодоверии и взаимопонимании, что позволяет
получить правдивую и точную информацию о собеседнике.

Построение совместной деятельности. Только на основе взаимопонимания получится
организовать успешную совместную деятельность. Осознавая мотивы, ценности и
интересы собеседника, можно построить подходящую модель взаимодействия с ним.
При этом чем больше участников в группе, тем важнее роль социальной перцепции.



Формирование эмоциональных взаимоотношений. В общении с другим человеком мы
испытываем определенные эмоции, которые говорят о нашей симпатии или наоборот
неприязни по отношение к собеседнику. Перцептивное общение помогает осознать
свое отношение к человеку и то, какие чувства он испытывает.

Механизмы социальной перцепции

Основными механизмами социальной перцепции являются:

Рефлексия — это способность человека к самоанализу, которая позволяет ему понять
то, как он воспринимается партнером. В процессе социального взаимодействия нам
важно знать, как мы выглядим в глазах собеседника, что он о нас думает и какой
эффект на него производит сказанное.

Идентификация — это механизм, благодаря которому человек может поставить себя
на место своего партнера, чтобы посмотреть на проблему с его точки зрения. Это
позволяет полностью или частично принять мнение собеседника и его взгляды.

Эмпатия — это способность искренне сочувствовать и сопереживать другому человеку,
основана на полном понимании и принятии переживаний и внутреннего мира
партнера.

Аттракция — это механизм, сущность которого заключается в уже сформированном
положительном отношении к человеку. Позитивный формат общения приводит к
дружеским или романтическим отношениям. Аттракция строится на совпадении
интересов, ценностей и других объединяющих факторов.
Казуальная атрибуция — это механизм, который подразумевает интерпретацию
поведения и слов окружающих, опираясь на собственные предположения и
наблюдения. Индивид приписывает поступкам людей различные причины, на
основании которых составляет мнение об их мотивах. При этом, трактовки, которые
формирует человек, исходя из собственных размышлений, не всегда оказываются
верными.

Особенности перцептивной стороны общения
Социальная перцепция — это основная и самая важная часть межличностной
коммуникации между двумя людьми или в группе. Это психологический процесс,
ответственный за то, насколько эффективным будет общение индивидов, к каким
результатом оно приведет. Мы узнаем о чувствах и эмоциях людей в процессе обмена
информацией, принимая во внимание их внешние признаки, элементы словесного и
невербального общения.
Перцептивное общение имеет ряд особенностей:

активность всех участников коммуникации;



мотивированность;

соотнесение внешних признаков человека с его индивидуальными чертами характера;

интерпретация и прогнозирование его поступков и слов;

наблюдение за невербальными формами коммуникации и их оценка (жесты, мимика,
поза, интонация и т.д.);

умение принимать обратную связь;

способность анализировать и трактовать реакции собеседника и т.д.

Заключение

Примеры социальной перцепции в жизни

Навыки перцептивного общения развиваются с детства, когда ребенок начинает
различать мимику родителей и распознавать их эмоции. По мере усложнения
механизмов восприятия человек при общении учитывает все больше факторов,
которые позволяют ему составить наиболее полное впечатление о собеседнике и его
характеристику.

Если человек испытывает интерес к новому знакомому, он старается узнать о нем
побольше и задает вопросы для того, чтобы лучше понять его внутренний мир и
взгляды. Перцептивное общение позволяет ускорить адаптацию индивида в новом
окружении, так как именно в процессе коммуникации человек рассказывает о себе и
узнает о других участниках группы.


