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Вопрос 1
Верно

Баллов: 1,00 из

1,00

Вопрос 2
Верно

Баллов: 1,00 из

1,00

Тест начат Четверг, 31 марта 2022, 20:00
Состояние Завершенные
Завершен Четверг, 31 марта 2022, 20:09

Прошло времени 8 мин. 24 сек.
Баллы 7,33/11,00
Оценка 66,67 из 100,00
Отзыв

ВЫ СДАЛИ ТЕСТ!

Если вы получаете голосовые сообщения в общественных местах

Выберите один или несколько ответов:

a. слушаете их на громкой связи

b. игнорируете голосовые сообщения, поскольку не можете их послушать

c. не слушаете на громкой связи, чтобы сохранить приватность сообщения 

d. не игнорируете голосовые сообщения даже тогда, когда не можете их
послушать. Вы обязательно напишите об этом и предложите собеседнику либо
отправить текст в письменном форме, либо попросите подождать ответ до тех
пор, пока появится возможность послушать аудио. 

C помощью каких этикетных формул вежливости можно выразить благодарность
или поздравить с Днем рождения итернет-коммуникантов?

Выберите один ответ:

a. спасибо, пожалуйста, с днем рождения 

b. с др

c. ок

d. спс, пжл

Проверить

Проверить
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Вопрос 3
Нет ответа

Балл: 1,00

Вопрос 4
Частично

правильный

Баллов: 0,33 из

1,00

Вопрос 5
Верно

Баллов: 1,00 из

1,00

Вы узнали интересную новость и хотите поделиться ею с коллегой. Каким образом
вы это сделаете?

Выберите один ответ:

a. напишу большое текстовое сообщение

b. отправлю 100 смс по одному слову

c. отправлю краткое, лаконичное сообщение

d. позвоню без предупреждения

Что вы сделаете, если получите ожидаемое голосовое сообщение в общественном
месте? Выберите правильные варианты ответов.

Выберите один или несколько ответов:

a. чтобы записать голосовое сообщение, откроете чат и поднесёте телефон к
уху (как при телефонном разговоре)

b. отправите голосовое сообщение без контрольной проверки качества его
записи

c. если у вас нет возможности послушать полученное сообщение, вы
отправляете его боту @VOICYBOT в TELEGRAM, который распознает речь и
переводит аудио в текстовый формат

d. используете режим прослушивания сообщений и поднесете телефон к уху 

Что такое кибербуллинг?

Выберите один ответ:

a. дистанционное взаимодействие между подростками в Сети, направленное
на то, чтобы сводить счеты друг с другом

b. болезнь

c. шутка

d. Это психологический виртуальный террор, который наносит непоправимый
вред психике пользователя, приводит к суицидам 

Проверить

Проверить

Проверить



Вопрос 6
Неверно

Баллов: 0,00 из

1,00

Вопрос 7
Верно

Баллов: 1,00 из

1,00

Вопрос 8
Верно

Баллов: 1,00 из

1,00

Какая речевая конструкция не используется интеренет-коммуникантом «с плохой
цифровой репутацией»?

Выберите один ответ:

a. Я вас услышал!

b. СРОЧНО!!! 

c. Заранее спасибо!

d. Спасибо за помощь!

Каким должно быть приветствие в мессенджерах и чатах в формате делового
общения?

Выберите один ответ:

a. здравствуйте 

b. приветствую

c. привет, всем привет

d. доброго времени суток

Если вы отправляете голосовое сообщение

Выберите один или несколько ответов:

a. спросите, удобно или неудобно собеседнику послушать ваше сообщение 

b. отправляете несколько сообщений подряд, которые содержат несколько
тезисов и вопросов

c. перед отправкой голосового сообщения напишите текстовое сообщение о
теме аудио, чтобы собеседник мог принять решение, насколько срочно нужно
его послушать и прислать ответ 

d. четко сформулируете мысль до того, как включите микрофон 

Проверить

Проверить

Проверить



Вопрос 9
Неверно

Баллов: 0,00 из

1,00

Вопрос 10
Верно

Баллов: 1,00 из

1,00

Вопрос 11
Верно

Баллов: 1,00 из

1,00

Какой тезис не относится к правилам использования мессенджеров и общения в
чатах?

Выберите один ответ:

a. смотреть в телефон, а не на собеседника

b. соблюдайте «Тихий час» 

c. взаимная договоренность с коллегами о вечерней переписке

d. смайлы, гифки, стикеры и эмодзи отправляйте, только если уверены, что вы
и ваши собеседники понимают их одинаково

В stories у подруги вы увидели симпатичную сумку и решили поинтересоваться, где
она ее купила. Ваше смс:

Выберите один ответ:

a. Привет! Не подскажешь, где сумку купила?

b. Где сумку брала?

c. Привет, как дела?

d. Привет! Подскажи, пожалуйста, где ты купила сумку? 

Каковы ваши действия, если один из коммуникантов отправил аудиосообщение в
корпоративном чате?

Выберите один ответ:

a. Сразу напишите отправителю первого голосового сообщения, что в
корпоративных чатах аудио приводят к коммуникационной катастрофе 

b. если голосовое сообщение содержит важные факты, попросите
собеседника продублировать информацию текстом

c. вы будете отправлять ответные голосовые сообщения, поскольку за
единицу времени можно создать гораздо больше сообщений, чем написать
текст.

d. не напишите отправителю первого голосового сообщения о нарушении норм
и правил, принятых в корпоративных чатах, поскольку не захотите обидеть
собеседника

Проверить

Проверить

Проверить


